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【新聞稿】                           發稿日期：2026 年 10 月 30 日 

教育部公布學校職場不法侵害預防指引 

全教總：應強化雇主責任、確實保障教師勞動安全 
 

針對教育部今日(30)晚間公布「各級學校及教保服務機構職場不法侵害預防

指引」（下簡稱「指引」），全國教師工會總聯合會（全教總）肯定教育部正視教

師及教職員工在執行職務時，可能遭受學生、家長及其他第三方不法侵害的問

題，並將教師非出勤時間休息權益（離線權）、依法處置保障及不當檢舉案件分

流等教育現場特殊議題納入「指引」。這代表教育部終於肯認教師除了是專業的

教育工作者，也是在面臨親師衝突、學生管教等情境時，須承受職場安全風險的

勞動者。 

然而，全教總認為「指引」的訂定必須要讓教師的勞動安全能夠獲得實質保

障，而不只是無拘束力的「行政指導」，甚至讓學校多出一套行政負擔。本次「指

引」雖然已納入教育現場的特殊風險，但在程序規定、執行職務保障及勞資關係

對等上仍有不足，全教總提出四項建議，一項提醒，呼籲教育部持續修正及補強： 

四項建議： 

一、程序規定缺少法律明確性，應有具體課責雇主機制 

本「指引」要求學校應建立疑似職場不法侵害事件之調查及處理程序，但諸

如「視案件之型態與嚴重性」、「必要時，請求警衛、保全人員、校安人員或警方

介入」、「釐清事實並為適當之處理」等用語缺少法律明確性，到什麼程度具有「嚴

重性」? 什麼狀況屬「必要時」，如何處理可稱為「適當」? 皆難以防範學校管

理者消極不作為，若要落實「指引」的預防目的，應有更具體的機制課予雇主責

任。 

二、教師依法執行職務，應有更具體的學校支持及保護機制 

「指引」雖然肯認教師依法處置及阻卻違法事由，但仍欠缺教師遭受家長施

壓、不當申訴或報復性檢舉時，學校應如何提供支持的具體程序。建議明定學校

應主動協助教師釐清事實、提供必要的法律諮詢及行政協助，不得僅因接獲申訴

或檢舉，即要求教師承擔不合理的說明、道歉或其他不利處置。 
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三、不當申訴及檢舉案件，應建立更明確的判斷及分流基準 

針對許多教師深受其擾的濫訴情形，「指引」已提出不符受理要件案件的分

流原則，但對於形式上符合受理要件，實際上卻可能涉及重複申訴、惡意騷擾、

無正當理由要求或持續性施壓的案件，仍欠缺更具體的判斷及處理機制。建議教

育部建立可供學校參考的檢核原則，並明確保障教師在案件處理期間的程序權

益，避免申訴制度遭到濫用。 

四、涉及勞資權力關係，應強化勞方代表角色 

職場不法侵害預防及處理，涉及工作環境、工作實務及人事管理等，皆屬於

勞資關係的重要一環。相較於勞動部的「執行職務遭受不法侵害預防指引」（第

五版），明確要求改善措施應有工會或勞工代表參與，教育部版本對勞方代表參

與的規範仍不夠明確。 

受限現行法律規定，教師被禁止成立學校內的企業工會。因此，依《教師法》

成立的教師會即是代表教師的法定組織。建議學校調查校園內部不法侵害案件、

或風險評估、預防措施規劃及成效檢討等，應有教師會代表參與，確保「指引」

符合第一線工作現場的真實需求。 

一項提醒：避免防治「指引」變成學校另一套行政負擔 

全教總特別提醒，學校現有行政人力已經相當吃緊，職場不法侵害預防固然

重要，但不能因此要求學校額外成立多個組織、重複填報表單、反覆召開會議，

或增加大量與實際防治效果無關的行政作業。教育部應注意與現有職業安全衛生

管理、校園安全及其他相關制度整合，避免重複建置及重複填報。對於規模較小、

人力不足的學校，更應提供簡化且可操作的執行方式。 

此外，學校面對家長或學生的不法侵害，往往需要保全、警政、社政及法律

等外部資源協助。教育部及地方政府應提供必要的專業支援與經費，而非將所有

預防、通報、調查及後續處理責任，全數交由學校行政人員承擔。 

職場不法侵害預防的目的，是讓教師在工作時有安全感、依法執行職務有支

持、遭受侵害時有依靠。唯有將制度保障真正落實到教育現場，才能打造尊重教

師專業、保障勞動者權益的友善校園。 

 


