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【新聞稿】                           發稿日期：2025年 5月 16日 

幼教輔導管教系統的三輸局面— 

親師對立加劇，幼教人才流失、教育品質低落 

112年開始，教育部推動了「幼教輔導管教與通報裁罰系統」，實施至今兩年，

全教總不斷收到現場教師反映，這樣的制度打壞了親師關係，各種濫訴也造就教

保人員不願意進行管教。 

全教總於今年 2月針對「幼教輔導管教與通報裁罰系統」的實施狀況進行問

卷統計，共回收約 1,171份，回收問卷當中，有過「被無端申訴與調查」的比例

有 42%(約 500人)。 

在「親師信任」方面，約 82%的教保人員認為造成負面影響，約 4%認為有正

面影響，14%沒有意見；在「教育方式」方面，約 70%的教保人員認為自己變得更

消極，約 8%認為變得更積極，22%沒有差別；在「教育品質」方面，約 80%的教

保人員認為對品質有負面影響，約 8%認為有正面影響，12%認為沒有影響；在「任

職意願」方面，約 80%的教保人員表示留任意願變低，約 4%表示留任意願變高，

16%表示普通。 

全教總從會員的反應中，精選五則瞎爆的投訴案件。從這些案件當中可以發

現，整個調查環境衍伸對於幼教專業的不尊重、對教保人員的惡意扭曲甚至是連

基本安全照顧的權限都沒有，還有民粹掛帥的官僚作風，都是讓教保人員不願意

持續投入的原因 。 

全教總認為教育部制定的「幼教輔導管教與通報裁罰系統」，已經造成親師

信任關係逐漸瓦解，家長的過度干預與頻繁投訴使教保人員無法專注於教育本

質，導致教育品質下降，並讓教育現場充滿壓力與矛盾。再加上政策的不友善與

社會對教保人員專業的普遍不信任，許多教保人員因此逐漸失去教育熱忱，專業

能力被忽視，甚至遭到質疑，進一步加劇了教保人員流失的問題，對教育體系的

長期發展構成威脅。 

此外，現行裁罰系統過於偏向家長，忽略教師權益，使教育現場處於對立狀

態，無助於解決核心問題，反而加深了教育的不公平性。而家長在教育中的責任

未被充分重視，一方面過度依賴園所與教保人員來處理孩子的行為與品德問題，

但同時又對學校充滿懷疑與不信任，這種矛盾的現象，導致家庭教育的缺失成為

教育現場壓力的另一來源。 



The National Federation of Teachers Unions
 會址：台北市民權西路 27 號 2 樓  TEL：02-2585-7528 

NFTU       網址：www.nftu.org.tw    FAX：02-2585-7559

第 2 頁，共 2 頁 

根據教育部自己的資料表示，近 3 年職前培育平均每年取得教師證者約 700

人，實際進入職場約 500 人，每年取得教保員資格者約 4200 人，實際進入職場

約 2000 人。等同有快接近一半的教保人員在取得相關資格後不願意留任，這些

都是還沒有入場的人員，如果再加上現場想要離職的人數，教保人員人力荒的困

境可謂是雪上加霜，未來將不是沒有幼兒園可以念，而是沒有教保人員願意照顧

幼兒。 

全教總衷心建議，教育部應該要在當前的幼兒輔導管教辦法與通報機制當

中，擬定相對應能保護正常教保人員的規定與機制，才可能在這波幼教逃亡潮當

中，留住一些人才。否則，照目前這樣的趨勢發展，不單純只是幼托現場的人力

荒，更會使整個幼教的親師關係與教育品質逐漸惡化，最終幼兒園將不再是教育

場域，而是法律場所。 
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附件—全教總［新制幼教輔導管教與通報裁罰系統］施行影響問卷調查結果 
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