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【新聞稿】                           發稿日期：2020 年 9 月 23 日 

全國幼教大體檢~全民護幼一起來 

    根據全教總統計109年 09月 18日教育部全國教保資訊網線上裁罰公告系統

資料，全國總裁罰件數約 1,733 件，其中公立幼兒園 4件，非營利幼兒園 5件，

私立幼兒園 1724 件。 

    以全國違規態樣來看，其中最大宗為「超收(學費與幼生人數)、師生比不符

合」，佔比約為百分之 36；另從裁罰案件比例來看，以新北市最多，佔全國約百

分之 36；單從私幼違規比例來看，則以金門縣最高，整體違規率達百分之 40。

其餘資料請參考附表。 

    超收之所以成為最大宗，足以反應兩種現象：超收獲利極多、行政裁罰過輕。

因此部分私幼業者才敢一而再再而三的違反相關規定，但超收問題絕對是影響幼

兒學習、安全與保險最嚴重的因素，更是造成老師過勞以及幼兒園體罰事件層出

不窮的主要因素。當前最常見的超收手法就是縮減各班人數以此來規避查核

(如，核定 30 人，但拆成兩班各收 20人，讓家長無法察覺)，教育部應公告各園

核定班級幼兒數量及配班師資全名讓家長知悉，讓資訊透明，才能有效檢核招收

人數，杜絕超收。 

    全教總呼籲，少子化是國安問題，守護幼兒要靠全民一起，我們公布全臺各

縣市的檢舉電話，民眾如掌握有確實超收的證據，可直接向相關單位檢舉(附上

各縣市檢舉電話)，共同守護幼兒安全。 

    但倘若民眾遇到政府單位不願受理，亦可逕向全教總檢舉，我們將以組織的

力量協助跟相關單位反映，確保幼兒學習權益！ 
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附表 1. 

全國違規態樣統計(總次數 1733) 

排名 違規態樣 違法裁罰總數 佔比 

1 超收(學費與幼生人數)、師生比不符合 633 36.53% 

2 進用未具教保資格人員(含隨車人員) 506 29.20% 

3 進用員工後未按時造冊核備 79 4.56% 

4 未按規定辦理平安保險 57 3.29% 

5 違反空間面積規準 54 3.12% 

6 其他 404 23.31% 

附表 2. 

縣市裁罰數量統計排名(總次數 1733) 

排名 縣市 裁罰次數 佔比 

1 新北市 387 22.33% 

2 桃園市 303 17.48% 

3 臺中市 260 15.00% 

4 臺南市 174 10.04% 

5 新竹縣 160 9.23% 

6 其他 452 26.08% 

附表 3. 

各縣市私幼違規比例排序 

排名 縣市 私幼園所數 違規園所數 整體違規率 

1 金門縣 5 2 40.00% 

2 桃園市 376 129 34.31% 

3 嘉義縣 47 16 34.04% 

4 嘉義市 51 15 29.41% 

5 宜蘭縣 38 11 28.95% 

6 臺中市 491 135 27.49% 

資料來源：全教總依 109 年 09 月 15 日教育部教保資訊網線上裁罰公告系統資料統計 

註：1091012 修正嘉義縣私幼園所數為 47 間
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各縣市幼兒園違規檢舉電話 

縣市 違規檢舉電話 

臺北市政府 臺北市民當家熱線 1999 外縣市請撥 02-27208889 

新北市政府教育處 臺北市民當家熱線 1999 或 02-29603456 

基隆市政府教育處 (02)2430-1505 轉 605 

宜蘭縣政府教育處 (03)925-1000 轉 2750 

桃園市政府教育局 (03)332-2101 轉 7588 

新竹縣政府教育局  (03)-5518101 轉 2872 

新竹市政府教育局 (03)-5518101 轉 2872 

苗栗縣政府教育局 (03)7322-150 轉 559957 

臺中市政府教育局 (04)-22289111 轉 54401 

南投縣政府教育處 (04)9222-2106 轉 1391 

彰化縣政府教育處 (04)-7531854 稽查專線 

雲林縣政府教育處 (05)-5522461 

嘉義縣政府教育處 (05)3620-123 轉 410 

嘉義市政府教育處 (05)22543215 轉 336 

臺南市政府教育局 (06)298-2584 稽查專線 

屏東縣政府教育處 (08)7320415 轉 3669 

高雄市政府教育局 (07)-7995678 轉 3074 

花蓮縣政府教育處 03-8462860 轉 255、256 

台東縣政府教育處 (089)-322002 轉 2291 

澎湖縣政府教育處 (06)9274400 轉 385 或縣內直播 1999 

金門縣政府教育處 (082)-325630 轉 62477 

連江縣政府教育處 0836-22067 轉 6216 

 


